
АдминистрАция БАрдыNtского мунициплльного окр},гА
пврNtского крАя

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

l0.1l .202З ),tэ 292-01-02 -237 4-л

--(J0 организации раооты llo
расспlотрени ю обращен ий
контролllруепtых лиц, поступивших
в подсистему досудебного
об;rtалования

в целях координации и обеспечения работы по рассмотрению обращений
контролируемых лиц, в рамках досудебного обжалования, в соответствии
с требованиями Федерального закона от З1.07 .2020 J'ф 248-ФЗ
(О государственном контроле (налзоре) и муниципальном контроле в
Российской Федерачии> администрация Бардымского муниципального окрга
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

l. Утверлить Методические рекомендации по работе с подсистемой
досудебного обжалования в администрашии Бардымского муниципаJIьного
округа Пермского края согласно приложению l к настоящему постановлению.

2. Утвердить перечень должностных лиц, ответственных за рабоry
по рассмотрению обращений контролируемых лиц, поступивших в подсистему
досулебного обжалования согласно приложен}lю 2 к настояlllеNrу
постановлен и ю.

З, Обеспечить проведение проверок фактов нарушения должностными
лицами, определенными в соответствии с приложением, порядка и сроков
рассмотрения обращений контролируемых лиц в рамках досудебного
обжалования.

4. Обеспечить ежемесячно проведение анализа результатов рассмотрения
в рамках лосу.]ебного обжа,rования обращений контролируемых лиц.

5. Постановление разместить на офлtuиальном сайте Бардымского
муниIIипального округа барла.рф.

6. Контроль исполнения постановления возложить на заместителя главы
администрации Бардымского муниципaшьного округа по экономическому

развитию Акчарлакову Г.И..

И.о. главы муниципального округа -

главы адNlинистрации Бардымского
муниципirльного округа И.С. Туйгильдин



Приложение l
к постановлению администрации

Бардымского муниципального
округа
от I0 l l 2023 ль 292-0I-02-2_З74-п

-N{етодические рекомендации по работе с подсистемой
досудебного обжалования в администрации Бардымского

}tу}IиципальIlого окру[а Перлtского tсрая

Организация работы, IIазначение сотрудIlиков, ответственных за

работу
с обращеlrrrяNIи, с учетом ролей, предусDrотренных в IIодсистеме

досудебного обжалования

.Щля работы в подсистеме досулебного обжалования государственной
информачионной системы <Типовое облачное решение по автоматизации
контрольной (налзорной) деятельности> (лалее соответственно подсистелrа.ЩО,
ГИС ТОР КН.Щ) прелусмотрена следующая ролевая модель должностных лиц
и их функционал:

Роль рчководителя (заместителя руковолителя) - предусматривает
полномочия по расс]!1отрению и подписанию решений по жалобе, назначению и
rrереназначению исполнителя, рассмотрению жалоб самостоятельно, контролю за
ходом и сроками рассмотрения жалоб.

Роль помощника руководителя - предусматривает полномочия по
определению должностного лица, }полномоченного на рассмотрение жалобы, а
также контроль за ходом и сроками рассмотрения жалоб.

Роль должностного лица, уполномоченного на рассмотрение жалобы -
предусNrатривает полномочия по рассмотрению материмов жалобы, принятию
решений по ходатайствапt, продJIению сроков рассмотрения жа,rоб
и подготовке проектов решений по жалобам.

Роль администратора - предусматривает полномочия по настройке и
предоставлению доступа к личным кабинетам подсистемы досудебного
обжаловаt-tия, формированиlо сообшений о программно-технических ошибках
функrtионирования подсистемы досудебного обжалованl{я, информаuионной и

программно-технической поддержке пользователей подсистемы досудебного
обжаловалtия.

.Щолжностные лица контрольного (налзорного) органа, уполномоченные
на работу по рассмотрению поступивших в подсистему ДО обращений
контролируемых лиц, несут персональную ответственность за нарушение порядка
и сроков их рассмотрения.

В контрольных (надзорных) органах обеспечивается проведение проверок
фактов нарушения их должностными лицами порядка I{ ср()ков рассмотрения

I.



поступивших в

в соответствии
мер.

подсистему flO обращений контролируемых
с законодательством Российской Федерации

лиц и принятие
соответствующих

II.Работа в подсистеме ДО

1. Подать жалобу на решение контрольного (надзорного) органа, действlrя
(безлействие) его должностных лиц вправе руководитель или представитель
юридического лица, индивидуальный прелприниматель, гражданин. На портале

фелеральной государственной информационной системы <Единый портал
государственных и муниципiшьных услуг (функций)> (лалее - портал Госуслуг)

реализована возможность делегирования полномочий руководителя организации
другим сотрудникам такой организации.

2. Ilодлежат обжалованию посредством подсистемы .ЩО:

- решение о проведении контрольного (на,lзорного) Nrероприятия,
- акт контрольного (надзорного) мероприятия;
- предписание об устранении выявленных нарушениir;
- действия (безлействие) должностного лица контрольного (надзорного)

органа в рамках контрольного (налзорного) мероприятия;
- процедура проведения контрольного (налзорного) Ntероприятия;
- принятое реulение по ранее поданной жалобе;
- нарушение условий моратория на контрольные (надзорные) мероприятия,
Также при наличии обстояте.чьств, препятств}.ющих cBoeвpeMeHHoNly

исполнению предписания, контролируемые лиIlа могг представить ходатайство
о продлении срока его исполнения.

3, Авторизачия в подсистеме l]O осуществляется посредством фелеральной
I,осударствелtной иrIформационной системы <Единая систеIиа идентификации
и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-
технологическое взаимодействие информачионных систем, используемых для
предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме>
(ЕСИА). !ля входа в подсистему !О, сотрулники органа контроля должны быгь
подключены к профилlо организации в ЕСИА.

4. Жалобы. поступающие с lIортала фелераrьной госуларс,гвенной
lrнформационной системы кЕдиный портал государственных и муниципальных
услуг (функrIий))) (далее - портал Госуслуг) в контрольный (надзорный) орган,
должны быть распрелелены по исполнителям. Назначение исполнителя по жалобе
доступно пользователям с ролью кРуководитель> и кПопtошник руководителя)).

5. trlнспектор BlIpaBe отказа,гь в расс]\rотренилt жалобы в течение пяти

рабочих дней со дня регистрации жалобы по следующим основаниям:
l);калоба подаltа после истечениrI сроков подачи жалобы (30 календарных

дней для жалобы на решение контрольного (налзорного) органа, действия
(бездействие) его должностных лиц, l0 рабочий дней с момента полrления
контролируеN,Iым лицом предписания об устранении выявленных нарушений) и не
содержит ходатайства о восстановлении пропущенного срока на подачу жалобы;

2) в уловлетворении ходатайства о восстановлении пропущенного срока
l]a подачу жалобы отказано;



3) до принятия решения по жмобе от контролируемого лица, ее подавшего,
поступило заявление об отзыве жалобы,

4) имеется решение суда по вопросам, поставленным в жмобе;
5) ранее в уполномоченный орган была подана другая жалоба от того же

контролируемого лица по тем же основаниям;
6) жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения. }трозы

жIlзIIи, здоровыо и иму]цеству до.ц)t(ностных JIиц конl,рольноI,о (tlадзорttого)

органа, а также членов их семей;
7) ранее получен отказ в рассмотрении жалобы по тому же предмету,

исключающий возможность повторного обращения данного контролируемого
лица с жалобой, и не приводятся новые доводы или обстоятельства;

8) жалоба подана в ненадлежаIций уполномоченный орган;
9) закоrIо.]ательствоN{ Российской Федерачии предусNtотрен только

сулебный порядок обжалования реIшений контрольного (надзорного) органа.
При необхоли]\,lости заявитель может самостоятельно отозвать жалобу

с рассмотрения. В указанном случае по такому обращению необходимо принять
и подlrисать в подсистеме !О соответствующее решение (решение об отказе
в рассмотрении жалобы).

6. Если инсrlектору в ходе анализа жалобы для подготовки решения
не хватает данных. то в ГИС ТОР КНД реализована возможность запросить
дополнительную информацию по жалобе у заяви,геJIя. Отсчет регламентного
срока рассмотрения ;калобы булет приостановлен до поступления документов
o,1, заяви,геля, но не более чем на 5 дней. При необхолимости, заявитель
по собственной инициативе может дослать дополнительную информацию
Il докуN{енты. отIlосящиеся к предNrсту жалобы.

при этом Ite допускается заIlрашивать у коrIтролируемого лица, подавшего
жалобу. инфорьrаuию и доку]\lенты, которые I{аходятся в распоряжении
контрольноI,о (надзорного) органа .ltибо подведомс,гвенных ему организаций.

7. Обязанность доказывания законности и обоснованности принятого
решения и (или) совершенного действия (бездействия) возлагается на
контрольный (налзорный) орган, решение и (или) действие (бездействие)
должностного лица которого обжалуются.

8. Еслrl в ;калобе oTcyTcTByIoT ходатайства илl] они были рассмотрены
ранее. а также отсутствуют основания для отказа в рассмотрении жалобы,
необходимо в срок, не превышаIощиЙ 5 рабочих днеЙ с момента регистрации
жалобы перейти к ее рассмотрению.

9. Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со
лня ее регистрации в контрольно]\{ (налзорном) органе.

В исклкlчите,]ьных слr]аях, срок рассNtотрения ;калобы может быть
продлен на два.,Illать рабочих лней.

В rIелях миltиNIизации количества отказов в рассмотрении жалоб по причине
истечения ср()ка подачи жалоб и реализации прав контролируемых лиц
lla лосудебное обжалование, хода,гаЙство о восстановлении срока подачи жалобы

рассN{атриваются в приоритетном порядке, при этоN{ отказы по формальным
основаниям не допускаются.



l0. По итогам рассмотрения хiалобы контрольный (на,lзорный) орган
приниNrает одно из следующих решений:

1) оставляет жалобу без удовлетворения;
2) отменяе,r решение полностью иJIи частично;
3) отпrеняет решение полностью и принимает новое решение;
4) признает действия (безлействие) должностных лиц незаконными

I{ выносит решение по существу. в том числе об осуществлении при
необходимостII определенtrых действий,

III.Порядок рассмотрения жалоб на нарушение условий моратория.

IV.Порядок действий при постуItлении жалобы в неустановленном порядке
)Калобы на рсшения коtIтрольных (налзорных) органов, действия

(безлействие) их должностных лиц, поступающие с нарушением досудебного
порядка подачи жа.,чоб, установлеlIного Федеральным законом от 3 l .07.2020 Лs
248-ФЗ <О госуларственном KoHTpoJle (надзоре) и NIуниципальном контроле
в Российской Фелерации)), в том члlсле на бумажном носителе, подлежат

рассNIотреник) t} соответствии с порядком, предусNIотренном Федеральнымl
закоlIом от 02.05.2006 ЛЪ 59-ФЗ <О порядке рассмотрения обраrrtений граждан
Российской Фелерашии>, с разъяснением заявитеJIIо установленного порядка
обжалования реtлений конlроJrьного (надзорного) органа. действий (безлействия)
его должностных лиц.

Жалоба на нарушение условий моратория должна быть рассмотрена
в течение одного рабочего дня с момента ее регистрации. Жалоба
на нарушение условий моратория. как и обычная жалоба на решения контрольных
(rIалзорных) органов, действия (безлействие) их лолжностных лиц не может быть
paccNloTpeнa должностным лицом, принявшим (осущеотвившим) обжалуемое

решение, действие (безлействие).
Прочесс рассмотрения жалоб на нарушение условий моратория частично

упрощен по сравнению с процессом рассмотрения обычных жалоб. При этом
lrMeeT следуюtцие особенностrt:

1) жалобы на нарушение условий моратория нельзя перенаправлять
в др}.гие струкl,урные подразделения;

2) инспектор не вправе отказать в рассмотрении жалобы;
]) такие жалобы не содержат приложенных ходатайств;
4) по итогам рассмотрения жалобы на нарушение условий моратория

предусмотрен иной перечень итоговых решений.



При.rожен ие
к Методическим рекомендациям
по работе с подсистемой
досудебного обжалования в

администрации
Бардымского муниципЕrльного
округа Пермского края

ТИПОВОЙ ОТВЕТ ПРИ ПОДАЧЕ ЖАЛОБЫ В БУМАЖНОМ ВИДЕ
Ваше обращение от Na асс\{оl,рено в соответствии

с r,ребованиями Федерального закона от 02.05.2006 N9 59-ФЗ (О порядке

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации>,
Порялок обжалования реrпений контрольных (надзорных) органов,

лействий (бсзlсйствия) их должностных лиц регулируются Федеральным законом
от З1.07,2020 ЛЪ 248-ФЗ кО государственном контроле (налзоре) и
муниципальном контроле в Российской Федерации> (лалее - Закон о контроле).

В соответствии со статьей 40 Закона о государственном контроле жалоба
подается контролируемым лицом в уполномоченный на рассмотрение жмобы
орган в электронном виде с использованием единого портала государственных
и муниципальных усл}т и (или) региональных порталов государственных
ll муниципальных услуг,

.Щля успеIпной подачи жалобы рекоме}Iдуется воспользоваться ссылкой
https://knd. gostrslugi.гu,



Приложение 2

li ltостановлению администрации
Бардымского муII и ци пiulьного округа
oтI0 ll ]02_з }9 ]9]-0 1-02-2374-tt

Перечен ь
доJIжIlос1,1{ых JиlI, ответстRсlIri ых за работr, lrо рассмотрению обраlllений контроJlируемых лиц,

поступ и Rlllих в подсистеNtу досудебного обжалования

Л! Наименоваttие структурного
подразделения

I lаименование должности

l. Обсспечснис координации работы llo рассмотрению
обраrlценtлй коIпрол]{руемых лиц в paI\{Kax досудсбIrого
обжапtования.
2. Обеспеченис соблюдения порядка и сроков рассмотрения
обращений контролируемых лиц в раIиках досудебного
обжаLtования.
З, Обеспечсние приI{ятия реш(,IIий гIо результатам
рассмотрения обраtчений контролируемых лиц в рамках

обязанносr,и

/tOc ,rlебl;оt,о trбжалования

Администрация Бардымского
муниципального округа

2

з

l. Обеспечсние раосмотрения и IIолIIисаllия решений по
обращсtrиялt коtlтролируемых лиц в рапtках досудебttого
обжа,rования.
2. Обсспечеttис IlазIlачеItия и переI lазl Ia[IcI{ ия tlсполнителя по
обращсttиям контролltрчемых лиц в palrlKax досудебttого
обжалования.
З. Обесllечсlrие контроля за ходом и сроками рассмотрсl]ия
обрашlений контроJ]ируемых лиц в раI\,1ках досудебного
обжалования.

оIIрс_tелсния доJlжllостного Jll1lla,
на рассNlоl ренис обраlltс н и я

амках досулебного обжалованияконтролир ем(}г() лица в

l, Обсспсчсltис
уполномоченного

Управленис
имущественным

зсN,tсJlьно-
Rопрос а ]\1

,I1ы]\1ского

Ilo

Баадмини IlIlII

Управленис по земельно-
имущественIIым вопросам
админисlрацI.{lr Бардымского
t\rУНИЦИПаЛЫlОГО ОКРУГа
Управление капитального
строительства адмиliис,Iрации
Бардыплского муниципirльного
окр}та

Заместитель главы администрации
Бардымского муниципальl]ого
округа по экономичсскому
развитию
Замсститель главы администрации
[iар,,lымского мунициIrального
oKpyl а по развитию rерриторий

llа,tiuIыtик Управлеtrия по
]с l]с.JIьllо-и мущественItы]!l BoIrpocaM
a.llN] 1.1Ilистрации Бардымского
rtYl I Il ципaUIьного окр}та
Ilа,uцьник Управления
KaI1,|тirльIlого строительства
a]ll\l}1H истрации Бардымского
|\lYl l ll tlипаJlьного окр}та

z1.1lN1l{нист аIlии Ба лымского

l.

Ilа,llulьtrик Управлсния по
Jc \1cJl ьно-и мущественн ым вопросам

I

I



2. С)бсспечение коl1,1,роля за ходом
обращений конl,ро,jIIrруемых л}lц
обжа.rования.

l1 срокаNlи paccl\1()-1 рсllIlя
l] l)al\I ка х дос1,,,1сбttоt о

м)лиципальIlого округа
Управ.llение капитального
строительства администрации
Бардымского муниципмьного
округа

lиуниtlипального окр}та
Нача:Iьник Управления
капитального строительства
администраl{ии Бардымского
муниципального округа

Управленl.tс по земельно-
им},lцествеl] ll ы м вопросам
адмипIlстрацI{ tt Бардыпtского
муниципального округа

Управлсll ис
строите]I bc,|,Ita

Бардымскоl,о
округа

капитilJI bI lo го
а.ц|\{ti н ис,I,раl(и и

Nlун!{ципiUlьllоl,о

Ведущий специаJIист Управления
Ilo земельно-имущественн ым
вопросам адмl{нистрации
Бардымского Nlуниципального
округа
заместитель
Управления
строитсльства
Бардымскоt,о
округа

на(Iilльника
капитальноfо

администрации
муниципаJIьного

YпpaB-,teItttc п() ,Jc Nlсл t,I {()-

иN,lущсствсl l llLlNl воп I)()ca i\]

админIIс гI]lll lIl Ii liар]tылrсксlt,rl
N,IуниципaUl bI l() I () OKpyl а

Всдущий спеIlиалист Управления
по земсль I Iо-имуществен ным
вопросам администрации
liардымского муниципального

УправлеIrrrс
строительстl]а
Бардымскоt,<.l
окр}та

капитаJlьIlого
алминис,I раItии

муни циIIа.JI bI loI о

окр}та
заместитель
Управления
строитеJIьс-гва
Бардымского
окр}та

начальника
капитального

администрации
муI{ициIIальIlого

l Обеспечение llас,t,ройки и l lрслосl,а вления достуIIа к
, l I1tIIlIlI]\{ кабиtrсr,апt IIодсистемы,lосу_,tсбllоl о обжалования,
2.Обеспечение формllрования сообtllсllIlй о програr,]\1IIо-

l Обсспсчснltс рllссм()трсния \]alcpIllt_loB обраtrlсlrий
коIllI]олируе]\,1ых .цIJI( в рамках лосулсбtttlго об;кilловltt l ия,
llрIlIIятия pcпrclrllii tIo ходатайсrlrllм. lll]о]UlенI|я ср()ков

llllcc l\4отрсIlия обраIltсlrtлй и полгот()вкI.t lIp()cIсI,oB реItIсllий по
обраItlелtияпл коlгl р(хII{руемых лllц l] рамках досулсбrlоl,о
tlб;кlrIоваIlltя.
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